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	PARTE RISERVATA ALL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Richiesta n. _______________ del _____________ 
Note:___________________________________________________________________________________



Gentile utente, se intende presentare un reclamo per un disservizio di Arpa Puglia o manifestare eventuali osservazioni e suggerimenti sull’operato dell’Agenzia, compili il modulo sottostante. Qualora si tratti di un reclamo, gli operatori dell’Agenzia provvederanno ad esaminare il caso e, se accolto, adottare le misure necessarie per la soluzione del problema, fornendoLe adeguata risposta. 
NB: Il modulo può essere inviato in forma anonima; in tal caso, però, non potremo inviarLe i risultati del reclamo. 
La ringraziamo per la Sua collaborazione
Nome__________________________________________________________________________________
Cognome_______________________________________________________________________________
□ Ditta/Ente_____________________________________________________________________________
□ Privato cittadino
Via_____________________________________________Comune_________________________(______)
Tel__________________________email______________________________________________________
Pec____________________________________________________________________________________

Specificare se trattasi di:
□ Reclamo




□ Suggerimento


□ Apprezzamento

Il reclamo/suggerimento/apprezzamento riguarda la struttura di Arpa Puglia: 

□ Direzione Generale
□ Ufficio Controllo di Gestione e Qualità
□ Ufficio Affari Legali e Contenzioso
□ Unità Comunicazione e Informazione
□ Unità Formazione

□ Biblioteca
□ Ufficio Relazioni con il Pubblico

□ Servizio Sviluppo Informatico e Sistemi Informativi
□ Direzione Amministrativa 

□ Servizio Gestione delle Risorse Umane e delle Politiche del Personale

□ Servizio Gestione delle Risorse Finanziarie

□ Servizio Gestione del Patrimonio ed Economato

□ Ufficio Gestione Tecnica e Manutentiva

□ Biblioteca

□ Direzione Scientifica

□ Servizio Rete dei Laboratori
□ Servizio Ambienti Naturali

□ Servizio Tecnologie della Sicurezza e Gestione dell’Emergenza

□ Servizio Agenti Fisici

□ Servizio Acqua e Suolo

□ Centro Regionale Aria

□ Centro Regionale Mare
□ Ambiente e Salute
□ Servizio Territoriale di:

□ Foggia

□ Bari
□ BAT
□ Taranto

□ Brindisi

□ Lecce
□ Laboratorio Multisito: 

□ sede di Foggia 

□ sede di Bari 

□ sede di Bari – Polo Alimenti

□ sede di Bari – Polo Radiazioni Ionizzanti

□ sede di Bari -Laboratorio olfattometrico
□ sede di Taranto 

□ sede di Taranto – Polo Microinquinanti

□ sede di Taranto – Polo Aria

□ sede di Brindisi

□ sede di Lecce

Oggetto del reclamo/suggerimento/apprezzamento: 
	


Desidera ricevere la risposta: 

( telefonicamente 

( via e-mail 

( via pec 

( per posta ordinaria 

INFORMATIVA

(ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196)

Il/La sottoscritto/a dichiara di essere informato/a, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 del D.Lgs 196/03 e s.m.i., che i dati personali, raccolti dall’ARPA Puglia, saranno trattati anche con strumenti informatici, esclusivamente ai fini dell’esame del presente reclamo e che il mancato conferimento dei dati da parte dello/la scrivente comporterà l’impossibilità di ricevere comunicazioni in merito all’esito del medesimo. 

Si informa che il “Titolare” del trattamento è: Agenzia Regionale per la Prevenzione e la Protezione Ambientale – Puglia (di seguito anche: ARPA Puglia), Legale rappresentante: Avv. Vito Bruno, Direttore Generale, Sede: C.so Trieste n. 27, 70126 Bari.
Si riportano i seguenti dati di contatto: telefono 080.5460111; indirizzo mai info@arpa.puglia.it, casella di posta elettronica certificata (Pec) dir.generale.arpapuglia@pec.rupar.puglia.it
Si informa che l'ente ha designato, ai sensi dell'art. 37 GDPR, la ditta NB CONSULTING di Nicola Barberini quale responsabile in materia di protezione del trattamento dei dati personali (RPD) o Data Protection Officer (DPO), che si avvale per tale attività dell'ing. Nicola Barberini. Questi è contattabile attraverso i seguenti canali: mail dpo@arpa.puglia.it; PEC: direzione@pec.nbconsulting.it
Si rinvia a all'apposita sezione Privacy sul sito istituzionale di ARPA Puglia per ulteriori dettagli sul trattamento dei dati.

Luogo, data____________________________



Firma________________________
IL MODULO PUO’ ESSERE INVIATO:
· Per e.mail a info@arpa.puglia.it
· Tramite pec a info.arpapuglia@pec.rupar.puglia.it
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